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Rok 2004 byl dalsim rokem Zivota Krizového a kontaktniho centra ,Pod slune¢nikem®.

V tinoru byl pfijat novy zaméstnanec na cely ivazek jako terénni a kontaktni pracovnik a stal
se soud4sti pracovniho tymu. Nékolik let zpatky jsme vyuzivali provizornich feseni napf. ex-
ternich pracovnikdi k zajisténi terénniho programu za Gtelem udetieni finanénich prostedka.
Tato moznost, jak ukazaly zkusenosti, nemohla byti findlnim feSenim, Domnivam se, 7e nen
mo7né spoléhat jen na nejpohodInéji a piitom provizorni feSeni, Proto jsme se na zdkladé
potieby vyplyvajici z napliiovéni programu pro uzivatele drog rozhodli rozsifit tym stélfch
pracovnikil bez ohledu na jistotu & nejistotu finanénich tokd pro nasi organizaci.

V kvétnu jsme si za spolutiéasti zastupel spolupracujicich organizaci, statutarnich zdstupcd
mésta Opavy a protidrogového koordindtora pfipomnéli 10 let trvani této organizace.

¥

Organizace béhem uplynulé doby dvakrat zménila nizev. Poprvé pro vétsi zviditelnéni jeji
naplné pro donory a riizné ministerstva, podruhé pro vétsi ¢itelnost nejsirsi verejnosti a statu-
tarnim zastupceiim mésta Opavy.

Jak vypljva z nazvu, Krizové a kontakini centrum ,Pod sluneénikem® napliiovalo stézejné
dva programy.

V programu krizového centra poskytovalo psychologické, psychoterapeutické sluzby
a krizové intervence lidem v psychosocidlni krizi, lidem s neurotickou, psychosomatickou ¢i

zévislostni problematikou. Nutno piipomenout, 7e tato organizace je od 18.12.2000 nestétnim
zdravotnickym zafizenim, ¢imZ garantuje kvalitu svych sluzeb.

Program kontaktniho centra fungoval na principech vefejného zdravi. V této souvislosti byla
zpracovana koncepee préce s uZivateli drog a navazovini novych kontaktl s cilovou populac
v kontaktnich mistnostech ¢i v terénu.

Jednotlivé programy jsou od sebe dostateéné oddéleny /samostatné vehody 7 jinych ulic/.

Krizové a kontaktni centrum ,Pod sluneénikem® se fidilo Etickjm kodexem a Provoznim
a organizaénim fadem Krizového a Kontakiniho centra ,Pod sluneénikem®, zavaznymi krité-
rii, vyplyvajicimi ze standardd pro zafizeni poskytujici lééebnou péci problémovym uZivatelim
a zévislym na drogach.V r. 2003 jsme splnili podminky vnitinich akreditaci sekce Harm —Re-
duction AN.O..

Nadale jsme pro statistické zpracovavéni dat pouzivali databézi Free Base, ¢im7 jsme byli
schopni vykazovat svou &innost na narodni trovni, hlavné co se tyée programu pro uZivatele
drog.

Béhem tohoto roku jsme se rozlouéili s variantou dopliiovani pracovniho tymu o civilni sluz-
bu, kterd se ndm v uplynulych letech velmi osvédéila pii zajistovani technického a provozniho
zabezpedeni KKC.

Tym pracovnikii Krizového a kontakiniho centra prokézal i v uplynulém roce svou stabi-
litu a odbornost pii feseni rozliénych profesnich situaci. Respektovali své pracovni naplné
a kompetence, ¢im? zajistovali erudovanost poskytovangch sluZeb. Za toto jim vyjadiuji vellé
Hdiky*.

PhDr, Alena Nyklovd
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, Informace
o realizatorout

Nizev realizovaného programu: Krizové a kontaktni centrum ,Pod sluneénikem*

Realizator programu : nestitni zdravotnické zafizeni Krizové a kontaktni centrum ,Pod
slune¢nikem*

Statut: obdanské sdruZeni

Datum vzniku programu: 19.3.1999 v podobé Kontaktntho a poradenského centra pro
prevenci zévislosti a lidi vkrizi ,Pod sluneénikem® , 21.1. 2003 MV CR vzalo na védomi
zménu ndzvu organizace na Krizové a kontaktni centrum ,Pod sluneénikem®,

Pfed datem 19.3.1999 prezentovana koncepee protidrogové politiky v této instituci jako
aktivity Centra krizové pomoci.

Registrace: MV 1.2. 1994 jako Centrum krizové pomoci, piejmencvano na Kontaktni
a poradenské centrum ,Pod sluneénikem” 19.3. 1099, €. registrace II/s-0s/1 — 23366/94 - R.
2003 vzalo MV CR na védomi zménu nizvu na Krizové akontaktni centrum ,Pod
slune¢nikem® pod registraénim ¢islem II/s —os/1-23 366/94 —R. Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi Krajského (ifadu Moravskoslezského kraje vydal rozhodnuti o piijeti zmény
nézvu tohoto nestatniho zdravotnického zafizeni k 12.5.2003.

Adresa, telefon, e-mail:
Hradecka 16, 746 01 Opava, 553/718487, k.centrum@seznam.cz

Bankovni spojeni a ¢islo aétu: CSOB Opava, ¢.i1 2923896 /0300
Statutérni zastupce organizace: PhDr. Alena Nyklova
Vedouci programu: PhDr. Alena Nyklova

Osoba odpovédna za hospodateni s pFidélenymi finanénimi prostiedky:
PhDr. Alena Nyklové, Pavlina Havlickova

Provozni doba:

Kentakini mistnost/Harm- Reduction/:

Po, Ut, Ct, P4: 13-18 hod., St: 14-16 hod.

Poradenstvi, psychoterapie:

Po-Pa:10-16 hod. /po telefonické ¢i osobni domluvé mozno v dobé od 8 —18 hod./

2.1.

2.2,

23

2.4

2

init centrum

CILOVA SKUPINA:
Program je urcen problémovym uZivatelim drog.
Problémovy uZivatel je definovéni jako ten, ktery uziva drogy dlouhodobé pravidelng ¢i

intravenézné, neni motivovén k abstinenci a neakeeptuje jinou, G¢innéjéi formu lééebné
péce.

ZAKLADNI POSKYTOVANE SLUZBY:

Vyména injekéniho nadini a distribuce zdravotnického materidlu.

Sbér kontaminovaného materialu.

Hygienicky servis /sprcha a prani pradla/, kondomy,vitaminy a potravinovy servis /
polévky, kéva, ¢aj, stolni voda /.

Odbéry krve na zjisténi virové hepatitidy, piipadné ockovani proti hepatitidé typu A + B.
Odbéry krve na zjisfovani HIV pozitivity.

Piisobeni na zménu rizikového chovani Klientd.

Informacni materidly o rizicich spojenych s uzivanim drog, broury, letacky, svépomocna
literatura, osvéta.

Krizové intervence, poradenstvi, motivaéni trénink.

Navaznost na poradenstvi, terapii, socidlné pravni poradenstvi ¢i konzultaci s psychiatrem
v rdmel téZe instituce, popf. na daldi zdravotnickd zafizeni ¢i wFady,zprostfedkovani
kontaktl na dalsi instituce.

Socidlni asistence.

Névstévy obvinénych ¢ odsouzenych klientd ve vazebni véznici nebo ve vykonu trestu

v Opavé.

OBSAH A PRUBEH PROGRAMU:

Filozofif tohoto programu naddle zlistiva minimalizace zdravotnich a socidlnich
rizik.V kontaktnich mistnostech byl stabilné nabizen klientiim za danych pravidel vyménny
servis, distribuce zdravotnického a dezinfekéniho materidlu, potravinovy, vitaminovy
a hygienicky servis. Dale bylo klientlim k dispozici poradenstvi, zprostredkovani kontaktu
na odborné instituce a dalsi vyjmenované sluzby viz.2.2.

HODNOCENI A VYSLEDKY

- pocet kontaktovanych klienti

- potet navstév v kontakini mistnosti

- statistické vyhodnoceni vyuzitych sluzeb , které se nabizeji v kontaktni mistnosti
- pocet zprostredkovanych kontaktil do jinch instituct éi k jinym sluzbam

- zdjem o vyuziti sluzeb Harm-Reduction
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2.5. STATISTIKA

Pocet klienti

Tabulka 1.: pocet klienti a kontaktii- kontakini mistnosti, terénni program

(pocet jednotlivych osob, které vyuzily v daném obdobi ale

Pocet kontaktl celkem

-z loho s uZivaleli drog

Potet prynich kontakti

- z toho hlaseno do registru zadosti o 1é¢bu hygienické sluzby

- z.toho injekénich vZivatell drog 79

- z.toho muzii 83

- 2 toho se zdkladni drogou pervitin 84
- 7 toho se zdkladni drogou tékavé latky 1
Primérny vek klienta 24,19

113
33

Tabulka 2.: sluzby/vkony — kontaktni mistnosti, terénni program

Pocet osob, které

Sluzba danou (vie ych v pravém
sluzbu vyuzily sloupei)

Kontaktni mistnost 104 961 Pocet navitév

g?gg:ﬂﬁlén veviménném 50 288 Poéet vikont vymén

Vydané injekéni jehly XXXXXX 3311 Poéet ks vydanych inj. jehel

Hygienicky servis 19 81/75 Pocet vyuziti sprchy, pracky

Potravinovy servis 98 925 Pocet

Zdravotni ofetfeni 6 6 Pocet oSetfeni

Individualni poradenstvi 34 79 Pocet sezeni

Krizova intervence Podet intervenci

Reference do léchy Potet referenci

Asistenéni sluzba 2 2 Podet intervenci

Testy HIV 37 44 Potet provedenych testi

Testy VHC 41 49 Podet provedenych testi

Vékova skladba

15%

13%
72%
< &
R ——
[15-19 020-29 D30 avice
Primarni droga
B1%

[ pervitin BTHC [ tékavé latky [ alkohol

Vyménny program

3500

3450

3400

3350

3300 -

3250

3200

ORadal 3470 3311

i

|
|
E'
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3. Krizové centruim

3.1. CILOVA SKUPINA.

3.2,

3:3

Program je urcen lidem v psychosocidlni krizi, lidem s psychosomatickymi &
neurotickymi problémy, s potizemi v oblasti komunikace a mezilidskjich vztahti a rovnéz
experimentatorim, problémovym ufivatelim drog a zévislym na ndvykovjch latkach,
kteff jsou motivovani ke zméné - k abstinenci, jejich rodiétim, partneriim, prateliim
a kamaridim, dile uzivatelim drog, je? ukoncili terapeuticky pobyt a maji zajem
pokradovat v 1é¢he.

ZAKLADNI POSKYTOVANE SLUZBY.

Individuélni a skupinov, popt. rodinné psychoterapie.

Krizové intervence, telefonicka krizova intervence.

Socidlné-pravni poradenstvi,

Néevik relaxa¢nich technik.

Konzultace s psychiatrem nebo s pravnikem.

P¥ipadné doporudent do dalsich odbornyeh instituci.

Toxikologicka vySetfeni modi ve spoluprdci s laboratoii pfi PL Opava.

OBSAH A PRUBEH PROGRAMU:

Tento program byl vice ne# dostateéné vyuzivan lidmi v krizi, v debaklové Zivotni situaci,
s neurotickimi a psychosomatickymi problémy ¢ potizemi v komunikaci a v oblasti
mezilidskych vztahi. Tito Klienti z nabidky poskytovanyeh sluzeb prevazné volili
individualni psychoterapii a nécvik relaxacnich technik. Nékterymi z nich byla vyuzivina
i skupinové psychoterapie.

V rdmei sekundérni prevence zavislosti jsme pracovali s klienty motivovanymi ke zméné,
dale s klienty, ktef{ méli ambivalentni vztah k abstinenci, s jejich sociélnim okolim.
Piichézeli také klienti, ktef abstinenci alespoii proklamovali, popt. jim byla doporuéena
navétéva terénnimi éi kontaktnimi pracovniky KPC.

Klientiim, jeZ absolvovali stfednédobou dstavni 1é¢bu ¢ rezidenéni pobyt v terapeutické
komunité jsme zajistovali pokratovani terapie v ambulantni podobg.

I klienti s problémem zavislosti jednoznaéné upfednostiiovali v rimei dlouhodobé terapie
individualni pfistup.

Jeliko? je Opava men&im okresnim méstem, rodiée a pfibuzni problémovych uzivateld drog
se obavali ztraty anonymity. Proto odmitali (éast na skupinovych setkanich rodiéd, jejichz
déti berou drogy a preferovali individualni formu spoluprace. Pii kontaktu s rodi¢i uzivateld
drog jsme brali na zietel tento pozadavek.

Formu terapeutické intervence a nabidku sluzeb /viz.3.2/ jsme ptizplisobovali pozadavkiim
a potfebam klientd.

HODNOCEN] A VYSLEDKY.

Jako méfitko efektivity jsme povaZovali:
- dosaZeni cild sjednangch s Klienty na zdkladé terapeutickych kontraktd, lécebnych pland
- polet terapeutickych kontaktt

- pocet lé¢enych osob
- dlouhodoby kontakt s klientem
- typ poskytovanych sluzeb

3.5. STATISTIKA

Tabulka 1. Krizové centrum: pocet klientdl a kontakti

Pocet k]i_entﬁ (potet jednotlivich osob, které vyuzily v daném obdobi 232
alesponi jednou sluZeb programu)

- 7 toho uZivateld drog 120
Pocet kontakti celkem 1034
Podet prvnich kontakt 73

Potet neuzivateld, ktefi vyuzili alespon jednou v daném obdobi sluZeb programu 112

Klienti krizového centra podle problematiky

28%

8%

Tabulka 2.: poéet a druh vikonil

Sluzba

an 1%

které danou
sluzbu vyuzily

[ drogy

[ poruchy nalady
[0 poruchy pfijmu potravy
@ neurotické poruchy

[ alkoheol

[ partners ké vztahy

[ gambling

Pocet vikont (v jednotkach
uvedenych v pravem sloupci)

Skupinové terapie, poradenstvi 38 54 | Pocet skupin
Socidlni prace 117 | Pofet intervenci
Individudlni terapie, poradenstvi 232 637 | Polet sezeni
Rodinnd terapie, poradenstvi 57 | Potet sezeni
Krizové intervence 12 12 Podet intervenci
Intervence po telefonu 107 | Potet intervenci
AR 63 gggszdenj’fch testl
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4. Terénni prograim.

4.1

4.2

4.3

4-4.

CILOVA SKUPINA:
Program je zaméfen na intravendzni uZivatele drog, ktefi nemaji Zadnou zkusenost
s emstujmml sluzbami a I‘JEJSOU v kontaktu s zadnou instituei.

ZAKLADNI POSKYTOVANE SLUZBY

Navazovani novych kontaktd s cilovou populaci .

Vyména injekénich stifkadek .

Distribuce zdravotnického a dezinfekéntho materidlu .

Shér kontaminovaného materidlu.

Poskytovéni informaci o rizicich spojenych s uZivinim drog, distribuce metodickjch
materidll.

Reference klientl k dal$im odbornym sluzbim.

Socialni asistence.

OBSAH A PRUBEH PROGRAMU:

Terénni program mél v tomto roce stabilnéjsi zazemi pro realizaci. Pijali jsme do trvalého
pracovniho poméru nového zaméstnance, jeho pracovni napli obsahovala jednak préci
v terénu, jednak v kontaktni mistnosti. K nému v posledni tfetiné roku pfibyl i jeden
externi terénni pracovmk

STATISTIKA
Statistika terénniho programu je souésti statistiky programu kontaktniho centra.

5 Kritické zhodnocent

v 7 2

rozvoje zarizent,
dosazent ctlu:

V prvnim étvrtleti 1 tohoto roku /tak jako kazdy jing rok/ jsme byli
vystaveni virazné finanéni nejistoté, kdyZe finance obdrzime a v jakém
rozsahu.

V ramei jednotlivich programi KKC stale trvala moznost predavani
klientely. Tato skuteénost fungovala i v praxi na zékladé potteby
klientd.

Spoluprace s infekénim odd. Stétni slezské nemocnice v Opavé,
s OHS Opava byla bezproblémova, vzijemné vstiiend, bez komuni-
katnich $umi.

Spoluprace s PL Opava stabilizovana, stéle jsou rezervy ve spolupré-
ci s ambulantnimi psychiatry, byla navézina spoluprace s obvodnimi
Jékafi.

Nevyuzili jsme dostatetné viechny meznosti ke zviditelnéni nasi
instituce v rémei mésta a okresu Opava

Bez ohledu na finanéni prostfedky jsme piijali terénniho a kon-
taktniho pracovnika do trvalého pracovniho poméru, jelikoz se nam
toto jevilo nutnym pro stabilizovani terénniho programu.Vyuzili jsme
zajmu ze strany studentd a rozsifili pracovni tym o jednohe externiho
terénniho pracovnika.

1. Informace
0 realizatorovi

2, Kontaktni
centrum

3. Krizové
centrum

4, Terénni
program

5, Zhodnocent

fozvoje zafizen,
dosazen ofl 0.

6, Finanénf
2prava

7. Personaini
a organizani
2abezpeceni
programu

8, Tym
- yzdelavani,
slpervize

9, Podékovani

©



7

1. Informace
o realizatorovi

2, Kontaktni
centrum

3. Krlzové
centrum

4, Terénni
program

5, Zhodneceni
rozvoje zafizeni,
dosazen’ cill.

6; Financni
Zprava

7. Personaini
a organizatni
 zabexpedeni
| programu

8.Tym
- vzdglavani,
supervize

9, Podékovani

©

6. Finanéni zprava

Piijaté dotace:

L2V L ... 760 000,- K&
MPSV CR: ... . 200 200,- K¢
MZ CR.... I 60 000,- K¢
MMO: Prevence knmmahty S s 200 000 KE
KU MSK.... T 46 800,- Ké

Vyuziti prldelenych finanénich prostredku zVPS /RV’KPP/

MZDOVE NAKLADY:... 493 000,- K&

Hrubé mzdy: 331 027,- K&
OON: s ssssssssessssens 46 113,- K¢
Odvody:... T T S S T R R 115 860,- K¢

PROVOZNI NAKLADY . 267 000,- K&
MALETIAL: ©oovvvvervissrrissisensssssssses st sesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnssssesssensss 07 000, K&
SPOJEE covvvreereerese e ssssessrestssssessasnn .30 000,- Ké
O DTN IO i e O G S .10 000,- K&
) 1) A — i .150 000,- K¢
CestoNTIRARIAAYE vioisisssmmastsmsminsusisssssnsss s 10 000,- K&
Vyuétovani dotaci donort:

Os0bil BAKIAAY: ississsssiminsinimisinsmrssnmis 876 699, KE
Hrubé mzdy: ...

OON: .overrrenes

Materialni nédklady:

KanceldFské pOtFebY: .vvemrrmeressmrermserssssssnmsssssssssens RS AR A 24 641,- K¢
D O O s st R o B S A A R 22 663,- K¢
5 35 614,- K¢
L0 1)1 RS PT—— i .3047,- K¢
Ostatm materlalove néklady AR ARSI O YRS RSSO 26 657,- K¢
Sluiby

Opravy @ QATZDA: ooovvvvverevisins s ssesiosssssssasens 10 041,- Ké
Cestovni DAKIAAY: ..o.uvuerereerseeerceriiesns s emsssessssaninens 122 009,-K¢
s S s e oo e e 109 949,-K¢
Nijemné , energie:.. R T T e SRS i .... 105 056,-K¢
Pravnia eknnomlcke sluzby 24 000,-K¢
Dané a poplatky 404358388 R SRS R AR R R RS R RERRA AR RERS 5 724,-K(':

Hospodarem roku 2004 zkontroloval a ouenl A klub uéetm a ﬁmmcm servis
pro neziskové organizace, Cervenyj dviir 10, 794 01 Krnov. Tato firma neshledala
#adné chyby v hospodarent s pridélenymi finanénimi prostiedky.

7. Persondlni a organizacnt
zabezpecteni programu.

PhDr. Alena Nyklova - feditelka, psychoterapeut
Pavlina Havlickové - socialni pracovnice

Antonin Danék - kontaktni pracovnik

Ales Musﬂ - terénni a kontaktm prdccwmk

Externisté:

MUDr. Jana Kubénkové - psychiatr

Milena Bravencova - zdravotni sestra
JUDr. Miroslav MatouSek - pravnik

Miroslav Suchanec - terénni pracovnik
Supemzoh'

Mgr. Sofia Syfinkové

MUDr. Petr Taraba

Be. Lukas Hruby

Garant KKC co by zdravotnického zaiizeni v ramei programu Krizového centra:

MUDr. Petr Taraba.
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8. Vzdélavani, supervize

Supervizorem projektu Krizového a kontaktniho centra v rdmei Harm - Reduction byl Lukas

Hruby. Vrimei psychoterapie a poradenstvi supervidoval MUDr, Petr Taraba co by garant
KPC jako zdravotnického zafizeni. A na supervizi jednotlivedi, tfmu a tymové spolupréce byla
vyélenéna Mgr. Sona Syfinkov.

Probihaly pravidelné pracovni schiizky s organizacnim programenm.

Probihaly nepravidelné pracovni dilny na pfedem domluvené téma, popf. na téma aktudlné

vyplyvajici ze situace.
Clenové tymu referovali o jednotlivyeh &kolicich akeich.

Intervize dle potfeby realizovina vedoucim programu — psychoterapeutem, Klinickym
psychologem PhDr. Alenou Nyklovou,

9

°

Podékovant
Zavérem chei podékovat

- v$em svym kolegitm a zaméstnanciim Krizového a kon-
taktntho centra ,Pod sluneénikem®, kteii profesiondlné
a s plnyym nasazenim pracovali a napliovali tak poslani
této organizace

- v$em iednikiom, kteii chapou nasi praci a vychazeji
ndam vstiic

- vdem, kte#i nds i v lotiském roce podpofili a to nejen
finanéné

- dlouhodobym pracovnikiun Krizového a kontakiniho
centra, 7e svymi zkuSenostmi jednoznainé podpovili
stabilitu této organizace a novym zaméstnancim za
zaélenéni do pracovniho tymu

A extra podékovani véem donoriim, bez nichz by tato
organizace v r. 2004 nebyla éinnou:

Magistratu mésta Opavy,RVKPP, MPSV CR, MZ CR,KU
MSK.

PhDr. Alena Nyklova
Reditelka KKC
,Pod slune¢nikem*
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#k LUB Centrum vzdélavani a poradenstvi _

E

Krizové a kontaktni centrum

Hradecka 16

746 01 Opava

ICO: 47812052

Véc: Visledek kontroly uéetni uzdvérky roku 2004.

| ymésici bfeznu 2005 probéhla kontrola néetni zavérky roku 2004. Byly

kontrolovany véechny udaje 2 Gidetni zavérky a jejich opravnénost dale byl

kontrolovan formalni stav Géetnictvi roku 2004.

Vysledek kontroly:

Ugetnictvi je vedeno v souladu s platnymi piedpisy. Véechny udaje

obsazené v ucetni zavérce roku 2004 odpovidaji skuteénosti a odrazi udaje

Zji&téné v ucetnictvi. Uéetnictvi je po formalni strance v poradku.

Zavér:
aK LB
bez v shrad Centrum vzd@ldvini a poradenstyt
y Cerveny dvir 10, 794 01 Krnov

10 H5RBRIIE

Za spravnost: ( //""
: L Fizo
i N /
| Mgr. Ludék Richter S
) IC: 65888936 tel: 554 618 000 Charovska 54 www.vsevedna.cz/aklub
fax: 554 617 899 794 01 Krnov

e-mail: aklub@seznam.cz




