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Uvod k vyroéni zpravé 2003 /

Rok 2003 byl desatym rokem fungovani této insfituce, coZ je neoddiskutovatelnym dikazem toho, e md
své misto v siti socidlnich a zdravotnich sluZeb nageho regionu.

Je dynamickym a stéle se vyvijejicim organismem, proto i v minulém roce doslo k urgitym zméndm. Tyto
zmény zpisobily v&tii dostupnost jednotlivych programd cilové populaci a snad i Eitelndji a prohlednéi
vypovidaiji o néplni organizace, ddle ji posunuly vpfed i co se tyée monitorovani a statistického vykazovéni
danych aktivit.

Tudiz konkrétné!

V Gnory 2003 do3lo ke zmén& ndzvu. Kontakini o poradenské centrum ,Pod sluneénikem” bylo pre-
jmenovano na Krizové a kontakini centrum ,,Pod sluneénikem”.Jednoznagnym divodem k tomuto kroku bylo
zprohlednéni ndpiné téfo organizace pro potfebnou vefejnost a mistni samosprévu. Domnivdm se ,Ze vyplyvé
z ndzvu zaffzeni, jaké programy jiz desaty rok realizuje. Nelze zGzit ¢innost Krizového a kontaktniho centra
pouze na vyménu stitkacek a pééi o uzivatele drog. Krizové a kontakini centrum ,Pod slune&nikem” poskytuje
své odborné sluzby i lidem v psychosocidlni krizi, lidem s neurotickou &i psychosomatickou problematikou.
Nutno pfipomenout, Ze tato organizace je od 18. 12. 2000 nestétnim zdravotnickym zafizenim, &im# ga-
rantuje kvalitu swych sluZeb. Jednotlivé programy jsou od sebe dostateéné oddéleny /samostatné vchody
z jinych ulic/.

Pripojili jsme se k sjednocenému sbéru dat - zaéali jsme pouZivat databdzi Free Base po piedchozim
proskoleni. Timto jsme se napojili na statistické zpracovévani informaci na nérodnf Grovni v rémci vykazovani
své &innosti, hlavné co se tyée programu pro uzivatele drog.

Stejné jako v roce 2002, tak i v roce 2003 jsme se podileli na sbéru dat pro seroprevalenéni studii or-
ganizovanou Ndrodnim monitorovacim stfediskem pro drogy a drogové zévislosti, mapujici vyskyt hepatitidy
typu C v intravendznich vZivateld drog.

Splnili jsme padminky vnitfnich akreditaci sekce Harm - Reduction A.N.O., coz jsme pojali jako pfipravu
na plénované certifikace u jednotlivych ministerstev /MZ CR, MPSY CR/.
V dob@ psani této vyroéni zprévy diky politikafeni a stfetdm na politické Grovni je otdzka certifikaci viak

vice nez nejasnou a nejistou.

V jarnich mésicich r. 2003 probihala rekonstrukee celého objektu, tudiz doslo k omezeni celého provozu
Krizového a kontakiniho centra po dobu dvou mésicd.

Tym pracovnikd Krizového a kontaktniho centra prokdzal i v uplynulém roce svou kompetentnost a sehra-
nost, kterd souvisi s respekiovanim a znalosti nejen vlastnich pracovnich néplni , ale i s dalsim vzdélavanim
a praci na svém osobnostnim ristu. Timto jim vyjadfuji velké ,diky”.

PhDr. Alena Nyklova

o Vit zpriva 2000
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Informace o programu
o a Jeho realizatorovi

1.1. Nézev realizovaného programu: Krizové a kontaktni centrum ,Pod slune&nikem”

1.2. Redlizator programu : nestdtni zdravomnické zafizeni Krizové a kontaktni centrum ,Pod

sluneénikem”
1.3. Statut: ob&anské sdruzeni

1.4. Datum vzniku programu: 19.3.1999 v podobé Kontakiniho o poradenského centra pro prevenci
zévislosti a lidi v krizi ,Pod slunecnikem” , 21.1. 2003 MV CR vzalo na védomi zménu ndzvu organizace
na Krizové a kontakini centrum ,Pod sluneénikem”.

Pred datem 19.3.1999 prezentovéna koncepce protidrogové polifiky v této insfituci jako akiivity Centra
krizové pomoci.

1.5. Registrace: MV 1.2. 1994 jako Cenirum krizové pomoci, pfejmenovéne na Kontakini a poradenské
centrum ,Pod sluneénikem” 19.3. 1999, &. registrace Il /s-0s/1 - 23366/94 - R.
21.1. 2003 vzalo MV CR na védomi zménu ndzvu na Krizové a kontakini centrum ,Pod slune&nikem”.
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Krajského tiadu Moravskoslezskéha kraje vydal rozhodnuti
o pfijeti zmény ndzvu tohoto nestétniho zdravotnického zafizeni k 12.5.2003.

1.6. Adresa, telefon, e-mail, internetova strankas:
Hradecka 16, 746 01 Opava, 553 718 487, k.centrum@seznam.cz

1.7. Bankovni spojeni a &islo G&tu: CSOB Opava, &6 2923896 /0300
1.8. Statutarni zastupce organizace: PhDr. Alena Nyklovd
1.9. Vedouci programu: PhDr. Alena Nyklové

2.0. Osoba odpovédné za hospodareni s pridélenymi finanénimi prostiedky:
PhDr. Alena Nyklové, Pavlina Havlickové

2.1. Provozni doba:
Kontakini mistnost/Harm- Reduction/: Po, Ut, Ct, Pa: 13 - 18 hod.
Psychoterapie, poradenstvi: Po - Pa: 10 - 16 hod.
po telefonické & osobni domluvé
mozno v dob& od 8 - 18 hod.

o Kontaktni centrum

2.1. CILOVA SKUPINA
Program je uréen osobdm uZivajicim navykové ldtky a osobdm zdvislym na ndvykovych létkach, které

nejsou motivovany k abstinenci a neakceptuii jinou, G&innéjsi formu lécebné péce.

e Vyroeni zpriva 2003

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Problémovi uZivatelé drog /15 let a vyie/
Dlouhodobi uZivatelé drog /20 let a vyse/

Uzivatelé drog z etnickych mensin

ZAKLADNi POSKYTOVANE SLUZBY
Vyména injek&niho nééini a distribuce zdravotického

materidlu.

Shér kontaminovanéha materidlu.
Hygienicky servis /sprcha a prani prédla/, kendomy,vitaminy a potravinovy servis / polévky, kéva, éqj,
stolni voda /.

Odbéry krve na zjidiéni virové hepatitidy, pfipadné okovani proti hepatitidé typu A + B.

Odbéry krve na zjisfovani HIV pozitivity.

Pisobeni na zménu rizikového chovani klientd.

Informaéni materidly o rizicich spojenych s uZivanim drog, brozury, letacky, svépomocnd literatura,
osvéta.

Krizovd infervence, poradenstvi, motiva&ni trénink.

Ndvaznost na poradenstvi, terapii, socidlné prévni poradenstvi & konzultaci s psychiatrem v rémci téze
instituce, popf. na dal3i zdravotnickd zafizeni & Gfady,zprosttedkovani kontakti na dalii instituce.
Socidlni asistence.

Névitévy obvinénych & odsouzenych klient ve vazebni véznici nebo ve vykonu trestu v Opavé.

OBSAH A PRUBEH PROGRAMU

Filosofii tohoto programu je minimalizace zdravotnich a sociélnich rizik. V kontaktnich mistnostech byl stabil-
né nabizen klientim za danych pravidel vyménny servis, distribuce zdravomického a dezinfekéniho mate-
riélu, registrovanym klientdm potravinovy, vitaminovy a hygienicky servis. Déle bylo klientdm k dispozici
poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu na odborné instituce a dalii vyjmenované sluzby viz.2.2.

ZrUSOB HODNOCENI EFEKTIVITY PROGRAMU

- pocet kontaktovanych klientd

- pocet ndvtév v kontakini mistnosti

- statistické vyhodnoceni vyuZitych sluzeb , které se nabizeji v kontakini mistnosti
- pocet zprostfedkovanych kontaktd do jinych instituci & k jingm sluzbam

- zdéjem o vyuziti sluzeb Harm-Reduction

| zde 3lo o pribézné mésiéni statistiky, étvrtlemi zprévy a hodnoceni Uspé&inosti programu.

STATISTIKA

Opreoti r. 2002 stoupl podet kontakti i fyzickych osob, které vyuZily tento program. Co se tyée pohlavi,
jednalo se o 123 muzi a 35 Zen. ,Nejuzivangii drogou” v cilové populaci je pervitin /61,39%/,
nejcastji aplikovan nitrozilné, po ném nésleduje marihuana.

Celkem bylo vyddno 3 009 &istych sifikadek se zhruba 99-tfiprocentni ndvratnosti. Z nabizenych sluzeb
byl nejastéji vyuZivdn socidlni servis /potravinovy a hygienicky servis/, ddle zdravoni a poradensky
servis.

Statistika programu: viz priloha 1,

° Vyrodni zprdava 2003




3 o K11zové centrum

3.1. CiLOVA SKUPINA.

1. Lidé v krizi
2. Lidé s psychosomatickymi & neurotickymi problémy, s potizemi v oblosti komunikace a mezilidskych
vztahd

3. Program je rovnéz uréen experimentdtorim, problémovym uZivatelim drog a zévislym na névykovych
létkéch, kiefi jsou motivovani ke zm&né - k abstinenci, jejich rodiéim, partnerim, prateltim a kamaradom,
ddle vZivatelim drog, jez ukondili terapeuticky pobyt a maji zdjem pokracovat v lé&ha.

3.2. ZAKLADNI POSKYTOVANE SLUZBY
Individudlni a skupinové, popf. rodinnd psychoterapie.
Krizova intervence, telefonickd krizové intervence.
Socidlné-pravni poradenstvi.
Ndcvik relaxaénich technik.
Konzultace s psychiatrem nebo s pravnikem.
Piipadné doporuéeni do dalich odbornych insfituci.
Nabidka skupinové psychoterapie rodict, jejichz déti berou drogy.
Jsme pfipraveni vyhovét i poZadavku individudiniho sezeni s rodici, ktefl odmitnou nabidku rodi¢ovské
skupiny.
Toxikologickd vySetfeni moéi ve spoluprdci s laboratofi pfi PL Opava.

3.3. OBSAH A PRUBEH PROGRAMU:
Tento program byl vice neZ dostateéné vyuzivan lidmi v krizi, v debaklové Zivomni situaci, s neurofickymi
a psychosomatickymi problémy &i potizemi v komunikaci a v oblasti mezilidskych vztahi. Tito klienti
z nabidky poskytovanych sluzeb prevazné volili individuini psychoterapii a nacvik relaxaénich technik.
Nékterymi z nich byla vyuZivana i skupinova psychoterapie, kterd se odehravala v intenzivaich blocich
mimo prostory Krizového a kontaktniho centra (ddle KKC).
V rémci sekundami prevence zavislosti jsme pracovali s klienty motivovanymi ke zméné, ddle s klienty,
ktefi mé&li ambivalentni vztah k abstinenci & kiefi abstinenci alespori proklamovali, popf. jim byla
doporuéena ndvitéva terénnimi & kontakinimi pracovniky KKC, s jejich socidlnim okolim. Byli jsme
pipraveni poskymout klientim, jeZ absolvovali strednédobou ustavni léebu & rezidenéni pobyt
v terapeutické komunité, pokraéovéni terapie v ambulantni podobé.
| klienti s problémem zdvislosti jednoznaéné upfednostiiovali v rémei dlouhodobé terapie individudlni
pfistup.
Jelikoz je Opava menim okresnim méstem, rodice a pitbuzni problémovych uzivateli drog se obévali
ztrty anonymity. Proto odmitali GZast na skupinovych setkdnich rodico, jejichz déti berou drogy
a preferovali individudlni formu spoluprace. Pfi kontaktu s rodici uzivatelt drog jsme brali na zfetel tento
poZadavek.
Formu terapeutické intervence a nabidku slufeb /viz.3.2./ jsme piizpisobovali pozadavkim
a potiebam klientd.

o Vioeni zpriva 2003

3.4.

3.5.

ZPUSOB HODNOCENI EFEKTIVITY PROGRAMU

Hodnoceni poskytovanych sluzeb a jednotlivych akfivit probihalo prob&zné formou supervizi. Opirali
jsme se o prib&2né mésiéni zprévy a &tvriletni zpravy.

Jako méfitko efektivity jsme povazovali:

- pocet terapeutickych kontaktd

- polet lécenych osob

- typ poskytovanych sluzeb

- dosazenf cili sjednanych s klienty na zakladé terapeutickych kontraktd, lé¢ebnych plano

- dlouhodoby kontakt s klientem

STATISTIKA

Doslo k poklesu kontakti i fyzickych osob oprofi roku 2002, ktery si vysvéilujeme uzavienim organizace
v jarnich mésicich z divodu rekonstrukce a inovace prostorl Krizového a kontakiniho centra a dédle
vzavienim organizace v obdobi vdnoénich svatkd. Co se tyée problematiky, vévodila drogovd
problematika, kdy se jednalo pfevdzné o jednordzové kontakty v podobé poradenstvi pro rodice &
nékoho ze socidlniho okoli uZivateld drog, pak nésledovala prace s experimentdtory a motivovanymi
v [éEbé. Zato vyrazné poklesl pocet klientd , kiefi méli jako primdrni problém alkohel & hru na vyhernich
automatech.Vzrost po&et klientd s neurotickou a psychosomatickou problematikou, tito nastoupili do
dlouhodobé psychoterapie.V sougasné kartotéce je 340 klientd, z toho 219 Zen a 121 muZ0. Nejéastéji
vyuZivanou sluzbou byla individudlIni psychoterapie. Telefonického servisu vyuZivali klienti v padobé
poradenstvi po telefonu, déle rodice nezletilych vzivateld drog, Gfady a skoly.

Statistika programu: viz pfiloha 2.
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o lerénni program

4.1. CILOVA SKUPINA:
Program je zaméfen no uzivatele drog, ktefi nemaiji Zadnou zkuienost s existujicimi sluzbami a nejsou
v kontaktu s Zddnou instituci.

1. intravendzni uZivatelé drog

2. uZivatelé z etnickych skupin

4.2. ZAKLADNi POSKYTOVANE SLUZBY
Navazovani novych kontakil s cilovou populaci .
Vyména injekénich stfikacek .
Distribuce zdravotického a dezinfekéniho materidlu .
Sbér kentaminovaného materidlu.
Poskytovan! informaci o rizicich spojenych s uzivénim drog, distribuce metodickych materialo.
Reference klientd k daldim odbornym sluzbam.
Socidln{ asistence.

4.3. OBSAH A PRUBEH PROGRAMU:
Terénni program mél v tomto rece realizaéni problémy, zpisobené nedostatkem vhodnych pracovniki.
Zajifoval jej pouze externi pracovnik.

4.4, ZPUSOB HODNOCENI EFEKTIVITY PROGRAMU
- poéet kontaktl s uZivateli drog, podet kontaklovanych osob
- pocet doporucenych klient ke sluzbam v existujicich institucich pro uzivatele drog
- poéet doporugenych klientd do Kontaktniho, popf. Krizového centra
- zéjem o vyuZili sluzeb Harm - Reduction a nasledné péée
Pro monitorovéni téchto Gdajl jsou pouzita pribéznd mésicni vyhodnoceni pribéhu programu.

4.5. STATISTIKA
Na zdkladé probéznych intervizi nejen v fomto roce, ale i v letech minulych jsme doili k hypotéze, které
mbZe byt jednim z daliich divedl, pro& terénni program funguje velmi kosirbaté. Jednim z divodd je,
ze Opava je malym méstem, kde se uZivatelé drog napojili na Kontakini centrum. Pok existuje skrytd
populace, kierd obfizné navazuje kontakly s existujici organizaci a jejimi programy pro uzivatele drog.
Zhoriujicim faktorem je také kazdoroéni vyména terénnich pracovniki. Situace navic vzdy byla feiena
i s ohledem na finanéni rozpodet a pfipadnou
vhodnost potencidlniho terénnthe pracovnika. Také
v r. 2003 mél terénni program reclizaéni problémy.
Ke konci roku na zdkladé finanéniho piispévku
Odboru socidlnich véci MMO jsme nasmlouvali
s externimi pracovniky DPP, aby pokryli terénni |
program na dzemi mésta Opavy. Statistické vysledky
zahrnuty do statistiky kontakiniho centra, viz. 2.5.

Statistika programu: viz priloha 1.
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[~ Zhodnoceni rozvoje zatizent,

: } " o N / 1.0

«/ o dosazeni cilu
V prynim &tvrtleti i tohoto roku /tak jako kazdy jiny rok/ jsme byli vystaveni vyrazné finanéni nejistols, kdyze
finance obdrZime a v jakém rozsahu. Tomuto faktu podléhal i rozsah poskytovanych slufeb o personélni
politika. Chtéli jsme pijmout dalsiho kontakintho @ terénniho pracovnika. Vysledkem viak byl stévaiici padet
zaméstnancd v kontakini mistnosti, af uZ zpo&dtku z divodu finanéni nejistoty, anebo pozdéji z nedostatku
vhodnych uchazedi o toto misto.

Doilo k planované zméné nézvu této organizace na Krizové a kontakini cenfrum pro véli Citelnost
poskytovanych sluZeb rozlignym cilovym populacim v ramci vefejnosti.
V ramci jednotlivych programd KKC stéle frvala moznost predévani klientely. Tato skuteénost fungovala

i v praxi na zékladé potfeby klientd. Potfeba klientd viak byla minimalni.

Spoluprace s infekénim odd. Statni slezské nemocnice v Opavé, s Hygienickou stanici Opava byla
bezproblémové, vzdajemné vstficnd, bez komunikaénich sumd.

Spoluprace s PL Opava se stabilizovala. Byla navézéana spoluprdce s obvodnimi lékafi. Stdle jsou rezervy ve
spolupraci s ambulantnimi psychiatry.

Doilo k zlepieni komunikace mezi predstaviteli samosprévy a KKC prostiednictvim protidrogového
koordindtora, zaméstnance Odboru socidlnich véci Magistratu mésta Opavy .

Nevyuzili jsme dostateéné viechny moznosti ke zviditelnéni nasi instituce v rémci mésta a okresu Opava.

13.10.2003 probéhla v nasi organizaci kontrola z MZ CR v ramci nakladani s pidélenymi finanénimi
prostfedky. Nebylo shledéno zadné pochybeni z nai strany.

Jednoznacné jsme dospéli k zévéru, ze je nuino pfijmout v r. 2004 terénniho pracovnika do trvalého
pracovniho poméru bez ohledu na finanéni nejistoty okamzité, pokud se bude jevit osobnosiné vhodnym.

Stafislické vystupy jednotlivych programi jiz od pistiho roku budou jednoznaéné kempatibilni s pozadavky
RVKPP a NMS na sbér dat, coz vnimame jake dileZitou uddlost r. 2003. Tudiz stalistika r. 2003 za jednotlivé
programy e posledni, kierd se rodila z pivedné pouzivané dotabéze. Od r. 2004 budeme jiz pouzivat
vyhradné databdzi Free Base /viz Gvod/.

o Varotni zpriva 20053



» Finanéni zprava

® PRIJATE DOTACE:

RVKPP:

MPsV CR:

Mz CR

MMO: Odbor soc. véci
Prevence kriminality

® VYUZITi PRIDELENYCH FINANCENICH PROSTREDK( Z VPS /RVKPP/:

MZDOVE NAKLADY:
Hrubé mzdy:

OON:

Odvody:

PROVOZNi NAKLADY (z toho):
Materidlové naklady /z toho/:
1. DHIM:

2. Kanceldfské potieby:

3. Ostani:

Nemateridlové néklady:

1. Sluzby:

2. Cestovni néklady:

SKUTECNE CELKOVE NEINVESTIENT NAKLADY PROJEKTU:
Mzdové ndklady celkem:

Materidlové néklady:

DHIM:

Sluzby:

Ndjem:

Vzdélavani pracovnikd

Kanceldfské potieby:

Spoje:

Propagace:

Hospodafeni roku 2003 zkontroloval a ovéfil A. klub, Géetni a finanéni servis pro
neziskové organizace, Cerveny dvir 10, 794 01 Krnov. Tato firma neshledala fadné

chyby v hospodaf¥eni s pfidélenymi finanénimi prostredky.

@ Vyrodni zpriva 2003

Projekt byl fefen za finanéni podpory Ufadu viady CR, Rady viady pro koordinaci protidragové politiky,
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I/ Persondlni a organiza¢ni
/. zabezpeceni programu

Tym:
PhDr. Alena Nyklova - feditelka, psychoterapeut
Pavlina Havlickové - socidlni pracovnice
Antonin Danék - kentakini pracovnik
Pavel Hran&ik - civilni vojenské sluzba

Externisté:
MUDr. Jana Kubdankova - psychiatr
Milena Bravencovd - zdravotni sestra
Radek Glabaziia - terénni pracovnik
Milan Havligek - terénni pracovnik
JUDr. Miroslav Matousek - pravnik

SupervizofFi:

Mgr. Soha Syfinkova
MUDr. Petr Taraba
Lukd@3 Hruby

Q)

(j@ Tym - vzdélavani, supervize

Pavlina Havlickova a Antonin Danék absolvovali semingie a workshopy Probaéni
a mediaéni sluZby /Onor - duben 2003/. Vy3e jmenovani se rovnéz uéastili mezinarodni
konference ,Probacéni resocializaéni programy”/1.-2. 10.2003/.

PhDr. Alena Nyklové absolvovala ,,Uvod do psychosematiky 1114,

Antonin Danék absolvoval kurz ,,Assesment a Key Worker” a semindare ,Sbér dat, jejich
evidence a vykazovani v zafizenich poskytujicich sluiby H-R.

Supervizorem projektu Krizového a kontakintho centra v rdmci Harm -Reduction byl Lukéd Hruby. V ramei
psycholerapie a poradenstvi supervidoval MUDr. Petr Taraba coby garant KKC joko zdravotnického
zafizeni. A na supervizi jednollived, tymu a tymové spoluprdce byla vyélenéna Mgr. Sofia Syfinkava.

Z divodd zvySovani profesionality se uskuteciiovaly nepravidelné pracovni schizky s organizagnim
programem.

Probihaly nepravidelné pracovni dilny na pfedem domluvené téma, popt. na téma akiuding vyplyvaijici ze
situace.

Clenové tymu referovali o jednotlivych skolicich akeich

Intervize dle poffeby redlizovana vedoucim programu - psychoterapeutem, klinickym psychologem
PhDr. Alenou Nyklovou.
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o plany do r. 2004

Jednoznaéné vyplynula poffeba pfijetl vhodného kentakiniho a terénniho pracovnika na cely pracovni
Ovazek bez ohledu na nejasnou finanéni situaci organizace.

Zaméfime se na promysleni strategie terénnich programd a jeji uvedeni do praxe, jak jests vice proniknout
do skryté populace infravenéznich uZivateld drog.

Navygime pozornost vénovanou pracovnim dilném, tymové spolupraci a supervizi za Géelem zvy3ovéni
profesionality a odbornosti kmenovych zaméstnanci. Chceme ddle zvysovat podet klientts KKC jednak tim,
Ze se vice zaméfime na zviditelnéni KKC na mistni a regiondlni Grovni v&isi medidlni propagaci a jednak
zpfistupnime &innost KKC, hlavné psychoterapii a poradenstvi co nejsiréi vefejnosti.

o PPodckovani

Zavérem chci podékovat

-~viem svym kolegiim a zaméstnancim Krizového a kontakiniho centra ,Pod sluneénikem”, ktefi profesionding
a s plnym nasazenim pracovali a napliiovali tak posldni této organizace

-viem Ofednikdm, ktefi chdpou nasi praci a vychdzeji ndm vstic

-viem, ktefi nds i v lofiském roce podpofili a fo nejen finanéné

A extra podékovani viem donorim, bez nichi by tato organizace v r. 2003 nebyla

éinnow:
Magistratu mésta Opavy,RVKPP, MPSV CR, MZ CR.

PhDr. Alena Nyklova
Reditelka KPC ,Pod sluneénikem”
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Priloha 1

- statistika kontaktni mistnosti

Prehled navstévnosti K-centra

| Kontakty rocné

Kontakty mésiéné v roce 2003

Rok | Kontakty Mésic Kontakt(

2002 M4 Leden 131
2003 179 Unor 13
Brezen 156

Duben R 67

. Kvéten 87

g Cerven 75
B Cervenec 110

R Srpen m
Zari 135
Rijen 108

Listopad 54

Prosinec 32

Prehled navsétévnosti K-centra

Fyzické osoby rocné Fyzické osoby mésiéné v roce 2003

Rok Fyzickych osob Mésic Fyzickych osob

2002 m Leden 25

2003 125 Unor 31
Brezen 42
Duben 24
Kvéten 28
Cerven 21
Cervenec 33
Srpen 34
Zari 30
Rijen 36
Listopad 21
Prosinec 19
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Pocet klientd K-centra podle pohlavi

Stav ke dni 31.12.2003
Proc.klientd
Muzi 219 64,41%
Zeny 121 35,59%

Pocet klientd K-centra podle primarni drogy

Stav ke dni 31.12.2003

Primarni droga

Pocet klienth

Proc. klientd

Pervitin 97 61,39%
Neznama 41 25,95%
Marihuana 12 7.59%
Heroin 4 2,53%
Tékavé latky 2 1,27%
Extaze 1 0,63%
LSD 1 0,63%
Celkem 158 100%
‘ B Pervitin
\ B Nezndmda
Marihuana
i Heroin
Tékavé latky
W Extaze
LSD

Pocet kliento podle zpisobu aplikace

primarni drogy

B Muzi
u zeny
4 el 4 b N bl
Vyménny program meésicné
Rok 2003
Mésic Spinavych Cistych
Leden 192 222
Unor 282 239
Brezen 332 365
Duben 549 477
Kvéten 232 271
Cerven 170 165
€ervenec 219 235
Srpen 159 158
Zavi 120 130
Rijen 13 124
Listopad 291 306
Prosinec 306 317
Celkem 2965 3009
600
500 =
B Spinavé stiikacky
400 B Cisté sifkacky
300
200
100

uapa
Joupy
usza)g
uagng
usjany
usme))
28uUBNIa])
uadig
Hez
ualiy
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28UIs0Id
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Stav ke dni 31.12.2003
Zpusob aplikace Pocet klientd Proc.klientd
Nitrozilné Q7 61,39%
Neznamy 41 25,95%
Koufeni 12 7,59%
Shupani 4 2,53%
Cichani 2 1,27%
Poziti 2 1,27%
Celkem 158 100%
B Nitrozilné
B Nezndmy
Koufeni
o Siupdni
Cichani
Poziti
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Propocty sluzeb poskytnutych
K-centrem za rok 2003

Druh sluzby Nazev(resp.kategorie)sluzby Pocet sl.
Poradensky servis individudlni 180
krizovéd intervence 5
Poradensky servis za rok: 185
Socidlni servis Asistenéni sluzba 6
Hygienicky servis 202
Informace 45
Méstské fady 1
Potravinovy servis 676
Prvni kontakt 46
Soudy 10
Ubytovani 2
Urad préce 2
Socidlni servis za rok: 990
Street servis info. hepatitis 5
info. o bezpe&ném brani 11
info. o sluzbdch K.centra 21
poradenstvi 3
poskytnut zdrav.materidlu 19
Street servis za rok: 49
Telefonni servis Tel. pomoc stét. Gfadim 10
Tel. poradenstvi klientu 10
Tel. poradenstvi pro rodice 1
Tel. poskytnuti informace 4
Telefonni servis za rok: 25
Zdravotni servis Informace 98
Kontakty na légebnd zafizeni 1
Kontakty na lékafe 6
Poskyinuti zdravot. materidlu 171
Testy 108
Vitaminovy servis 591
Zdravotni ofeffeni 3
Zprostredkovani dalii péce 3
Zdravotni servis za rok: 981
Poéet vSech poskyinutych sluzeb v roce 2002 1224

44% |

8 %

45 %

0 V¥roini zprava 2003

B PPoradensky servis

| Socidlni servis
Street servis
Telefonni servis

B Zdravoini servis

Priloha 2

- statistika psychoterapie a poradenstvi

Prehled ndvstévnosti

Kontakty rocneé

Kontakty mési¢né v roce 2003

Rok Kontakty Mésic Kontaktd
2002 861 Leden 78
2003 745 Unor 71
| B;ezen 42
DuBen ;lti -
Kvéten ) 58
€erven 80
E-e-r-venec 76
Srpen _ 42
Zari 20
Rijen B 72 o
‘-Lrirstopcld | 67
Prnisinec 25

Prehled navstévnosti

Fyzické osoby rocné

Fyzické osoby mésiéné v roce 2003

Rok Fyzickych osob Mésic Fyzickych osob
2002 199 Leden 50
2003 182 Unor 58
Bfezen 34
V_Duben 36
Kvéfe.n 39 _
7 Cerven 53 |
- L Cervenec 52
B Srpen 30
Zari 53
- B Rijen a 52
) Listopad 48r
Prosinec 24
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Propocty sluzeb poskytnutych

za rok 2003

Nazev (resp.kategorie) sluzby Pocet sl.

dolécovaci aktivity

11

Pocet klientu podle problematiky

Stav ke dni 31. 12. 2003

Problematika Pocet klientd Proc. klientd
Drogy 109 32,06%
Neurotické poruchy 63 18,53%
Poruchy nalady 44 12,94%
Partnerské vztahy 41 10,59%
Jednorazové kontakty 36 10,59%
Alkohol 26 7,65%
Gambling 13 3,82%
Poruch pfijmu potravy 6 1,76%
Schizofrenni poruchy 2 0,59%
Celkem 340 100%
B Drogy

Pocet klientd podle pohlavi

Stav ke dni 31. 12. 2003

B Neurofické poruchy
Poruchy nélady
Partnerské vztahy

M Jednordzové kcnmkty
Alkohol

B Gambling
Poruch pfijmu potravy

W Schizofrenni poruchy

Pohlavi _ Pocet klientd Proc.klientd
Zeny 219 64,41%
Muii 121 35,59%

individudlni psychoterapie 473
krizovd infervence 19
nécvik technik 24
psychiatrické 5
rodinné 44
skupinova psychoterapie 154
Poradensky servis za rok: 730
Asistenéni sluzba 1
Informace 1
Kontakt na instituci 7
Méstské GFady 2
Prvni kontakt 55
Socidlné pravni poradenstvi 3
Soudy 37
Ubytovani 1
Ufad préce 1
Socidlni servis za rok: 118
Tel. krizova intervence 21
Tel. pomoc stdt. Gfadim 49
Tel. poradenstvi klientu 64
Tel. poradenstvi pro rodige 27
Tel. poradenstvi $kolam 10
Tel. poskytnuti informace 98
Telefonni servis za rok: 269
Informace 3
Kontakty na lé&ebnd zafizeni 1
Kontakty na lékafe 5
Konzultace s psychiatrem - léky 5
Testy 37
Zprostiedkovani dalii péce 2
Zdravotni servis za rok: 53
Poéet viech poskytnutych sluieb v roce 2003 1170

62 %

23 %

10 %

B Poradensky servis
B Socidlni servis
Telefonni servis

W Zdravotni servis
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#k ‘—UB Centrum vzdélavani a poradenstvi

Krizové a kontaktni centrum
Hradecka 16
746 01 Opava

ICO: 47812052

Véc: Visledek kontroly iiéetni uziavérky roku 2003.

v meésici bfeznu 2004 probéhla kontrola Uéetni zavérky roku 2003. Byly
kontrolovany vechny tudaje z tcetni zavérky a jejich opravnénost dale byl

kontrolovan formalni stav aéetnictvi roku 2003,
Vysledek konntroly:
Uéetnictvi je vedeno v souladu s platnymi predpisy. Vsechny udaje

obsaZené v GiCetni zavérce roku 2003 odpovidaji skuteénosti a odrazi udaje

zjisténé v tiéetnictvi. Uéetnictvi je po formalni strance v pofadku.

Zaver:
bez vyhrad
i
/ /'
( A /
/
7, T T -
Za spravnost:
Akiue
Centrum vedélivini a poradenstvi
& . “erveny dvir 10, 794 01 Krnos
Mgr. Ludék Richter e e Ll
IC: 65888936 tel: 554 618 000 Charovska 54 www.vsevedna.cz/aklub
e-mail: aldub@seznam.cz fax: 554 617 899 794 01 Krnov
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