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yva zvykem, 7e se v (vodu vyroéni zpravy objevi kratké shmuti ¢innosti instituce, zlepseni &i nedej
" boZe zhoreni jejiho stavu a fungovani, novinky, par ¢isel a podékovéni. Tento Gvod v3ak bude
trochu Jing, méné tradicni. Vychazi totiz z pera navétévnika, nikoliv zaméstnance.

Krizové a kontaktni centrum ,Pod sluneénikem" jsem objevil jiZ pfed nékolika lety. Dnes jsem viak
nejen jeho klientem, ale také, jak uz bylo feGeno, i navatévnikem. To mi pootevrelo vratka do zakulisi
a dalo nahlédnout do chodu organizace. Oba programy, které Krizové a kontaktni centrum ,Pod
sluneénikem" uskuteciiuje, jsou dle mého pohledu Zivmi organismy, které nestagnuii, ale reaguji na
podnéty a spolu s nimi se vyvijeji. Prvni pfedpoklad k tomuto ristu nachazim v tymu, ktery programy
realizuje. Je kompaktni, kempetentni a schopny komunikovat (a to jak navenek, tak predevsim interné).
Tyto tfi viastnosti pak propojuje ¢tvrty Einitel a tim je ,chut k tomu, co délam*. Vse, co je potom vidét, se
diky tomuto déje s lehkosti a dsmévem, aniZ by bylo citit tuny otravné administrativni prace skryvajici
se kdesi za tim.

Program kontaktniho centra se mnohym jevi jako ,pouhd‘ vyména stitkacek. Neni tomu tak.
Jeho plsobenf by nemélo ani zdaleka takové cinky, jaké ma, kdyby zérover neposkytovalo pomoc
v podobé poradenstvi a hledani moznosti v krizovych situacich, kontakt s klienty v terénu, zdanlivé
drobnosti typu hygienického servisu (prani, sprcha) a to ve predevsim s lidskym a osebnim pistupem.
Dohromady tak vznika celistvy a hlavné funkéni program.

Krizové centrum podava svym klientim pomocnou ruku v podobé psychoterapie a krizové intervence.
Jde o dlouhedobou préci s klienty pfi individualnich schizkach, jejiz cllem je spoleénymi silami najit
cesticku vedouci ven z labyrintu krize. | zde se profesionalita snoubi s teplem lidského pfistupu, coz
spoluvytvail podhoubi k ispésnému feseni problém.

Zavérem chei vem z KKC ,Pod sluneénikem* podékovat za to, co dalaji a jak to délaji. M4 to cenu.

0.K.
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rizové a kontaktni centrum ,Pod sluneénikem” svou jiz vice neZ desetiletou existenci potvrzuje
stabilni a nezastupitelné misto v siti zdravotnich a socilnich sluzeb vefejnosti v Opavé a okoli.
Zaméfeni a ¢innost KKC pomaha spoluvytvaret sit téchto sluzeb v regionu, které se tak mohou stat

svych sluzeb.
Z nazvu zafizeni je patrné, Ze zde vedle sebe stale funguji dva programy :

Krizové centrum poskytovalo i vtomto roce psychelogické, psychoterapeutické sluzby a krizové
intervence lidem v psychosocidini krizi, lidem s neurotickou, psychosomatickou &i zavislostni
problematikou.

Program kontaktniho centra fungoval na principech vefejného zdravi a minimalizace zdravotnich
a socialnich dopadd uZivani drog.

Jednotlivé programy byly od sebe oddéleny samostatnymi vehody z ulice.

Vroce 2005 nedodlo k zadnym vyraznéjsim zmeénam, co se tyée naplhovani cill jednotlivich
programt, poskytovanych sluzeb ¢i personalnino obsazeni. Kdybych méla pouit pouze Jedno slovo
k charakteristice uplynulého roku, pak by to bylo slovo - pracovni.

Tento rok pokracovala spoluprace s vysokymi Skolami (Slezské univerzita v Opavé a Ostravska
univerzita) a vySsimi odbornymi Skolami (pfedevsim VOS socialni v Ostravé) v podobé moznosti
absolvovani odborné praxe studentl v nadem zafizeni.

Vpribéhu roku nade zafizeni navétivila krajskd protidrogova koordindtorka, kterd se seznamila
s filozofii zafizeni, s financovanim organizace, s druhem nabizenych sluzeb klientiim, s pracovniky
KKC, coZ jsme shledali jako dilezité pro daldi komunikaci a spolupraci na krajské Crovni.

V kvétnu proSla odbérova mistnost stavebnimi dpravami, které vyhovuji platnému zakonu o ochrané
vefejného zdravi a vyhlagce upravujici podminky predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni
a hygienické poZadavky na provoz zdravotnickych zafizeni.

V predvanocnim ¢ase jsme usporadali benefiéni koncert na podporu nadeho zafizeni, ktery se
uskutecnil v prostorach Café EvZen pro Sirokou vefejnost a pozvané zastupce organizaci a Institucl,

Organizace se fidila vnitinimi smérnicemi : Etickym kodexem, Provoznim a organizacnim fadem
Krizového a Kontaktniho centra ,Pod slunednikem®, zavaznymi kritéril, vyplyvajicimi ze standardd pro
zafizeni poskytujici 1é¢ebnou péci problémovym uZivatellim a zavislym na drogéch.

Zacali jsme zpracovavat dokumenty pro certifikaCni fizeni, kterym budeme prochdzet v roce 20086.
Cilem tohoto procesu bude uznani odborné zpusobilosti, kvality a komplexnosti poskytovanych sluzeb
certifikacni komisi, a tim postupné zvyjhodiovani pfi ziskdvani statnich dotaci a moZnosti Zadat
0 viceleté financovani.

Pro statistické zpracovavani dat jsme i nadale pouZivali databazi Free Base, ¢imZ jsme schopni
vykazovat svou €innost na narodni Grovni, hlavné co se tyce programu pro uZivatele drog,

Pracovnici Krizového a kontaktniho centra prokazali i v uplynulém roce odbornost pii feseni rliznych

profesnich situaci. Respektovali své pracovni naplné a kompetence, a tim zajistovali erudovanost
poskytovanych sluZeb.
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INFORMACE 0 PROGRAMU A JEHO REALIZATOROVI
Nézev realizovaného programu: Krizové a kontaktni centrum ,Pod slune¢nikem*

Realizator programu: nestatni zdravotnické zafizeni Krizové a kontaktni centrum ,Pod
sluneénikem*

Statut: obcanské sdruzeni

Datum vzniku programu: 19.3.1999 vpodobé Kontaktnino a poradenského centra pro
prevenci zavislosti a lidi v krizi ,Pod sluneénikem* , 21.1. 2003 MV CR vzalo na védomi zménu
nazvu organizace na Krizové a kontaktni centrum , Pod slunecnikem®.

Pred datem 19.3.1999 prezentovana koncepce protidrogové politiky v této instituci jako aktivity
Centra krizové pomaci.

Registrace: MV 1.2. 1994 jakc Centrum krizové pomoci €. registrace Il/s-0s/1-23366/94-R
19.3. 1999 - pfejmenovano na Kontaktni a poradenské centrum ,Pod slunecnikem”

21.1, 2003 vzalo MV CR na védomi zménu nézvu na Krizové a kontaktni centrum ,Pod
slunednikem*, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Krajského Uradu Moravskoslezského kraje
vydal rozhodnuti o pfijeti zmény nazvu tohoto nestatniho zdravotnického zafizeni k 12.5.2003.

Adresa, telefon, e-mail : Hradecka 16, 746 01 Opava, 553/718487, k.centrum@seznam.cz
Bankovni spojeni a islo Gétu: CSOB Opava, 6.0 2923896 /0300

Statutarni zastupce organizace: PhDr. Alena Nyklova

Vedouci Krizového a kontaktniho centra ,Pod slunecénikem*: PhDr. Alena Nyklova

Osoba odpovédna za hospodareni s pridélenymi finanénimi prostredky:

PhDr. Alena Nyklové, Pavlina Havlickova

Provozni doha:

Kontaktni mistnost /sluzby Harm- Reduction/: Po, Ut, Ct, P4: 13 -18 hod., St: 14-16 hod.
Krizové centrum  /poradenstvi, psychoterapie/: Po - Pa: 10-16 hod.

/po telefonickeé ¢i osobni domluvé mozno v dobé od 8 -18 hod./

e Vyrocni zprava 2005
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2.2,

2.3.

24,

KONTAKTNi CENTRUM

CILOVA SKUPINA:

Program je uréen problémovym uZivatelim drog.

Problémovy uZivatel je definovan jako ten, ktery uZivd drogy dlouhodobé pravidelné &
intravendzng, neni motivovan k abstinenci a neakceptuje jinou, Géinnéjsi formu lécebné péce.

ZAKLADNi POSKYTOVANE SLUZBY:

Vyména injekéniho nacini a distribuce zdravotnického materialu.

Shér kontaminovaného materialu.

Hygienicky servis /sprcha a prani pradla/, kondomy, vitaminy a potravinovy servis /polévky,
kava, ¢aj, stolni voda/.

Odbéry krve na zjisténi virové hepatitidy, piipadné ockovani proti hepatitidé typu A + B.

Odbéry krve na zjistovani HIV pozitivity.

Plisobeni na zménu rizikového chovani klienti.

Informaéni materidly o rizicich spojenych s uzivnim drog, broZury, letacky, svépomocna
literatura, osvéta.

Krizové intervence, poradenstvi, motivaéni trénink.

Navaznost na poradenstyi, terapii, sociding pravni poradenstvi i konzultaci s psychiatrem
v rémei téZe instituce, popf. na dalsi zdravotnicka zafizeni éi Ofady,zprostfedkovani kontaktl na
dalsi instituce.

Socialni asistence.

Navatévy obvinénych &i odsouzenych klientd ve vazebni véznici nebo ve vykonu trestu v Opave.

OBSAH A PRUBEH PROGRAMU: /
Filozofii tohoto programu nadéle z(stdva minimalizace zdravotnich a socidlnich rizik.
V kontaktnich mistnostech byl stabilné nabizen klientlim za danych pravidel vyménny servis,
distribuce zdravotnického a dezinfekéniho materidlu, potravinovy, vitaminovy a hygienicky
servis. Déle hylo klientim k dispozici poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu na odborné
instituce a dalsi vyjmenované sluzby viz.2.2.

HODNOCENI A VYSLEDKY:

- potet kontaktovanych klientl

- podet ndvatév v kontaktni mistnosti

- statistické vyhodnocen’ vyuZitych sluZeb, které se nabizeji v kontaktni mistnosti
- potet zprostiedkovanych kontaktt do jinych instituci €i k jinym sluzbém

- Zajem o vyuZiti sluzeb Harm-Reduction
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vékova skladba
11%

2.5. STATISTIKA:

Tabulka 1: poéet klienti a kontakti- kontaktni mistnosti, terénni program 11%
Pocet klient( «
(po?et jednotlivjch osob, které vyuzily vdaném obdobi alespon jednou 12
sluzeb programu)
-2 toho injekénich uzivatel drog 105 .
-z toho muzi 84
-z toho se zakladni drogou pervitin/kanabinoidy 87/14 78%
Priimémy vek klienta 241 :
Pocet kontaktl celkem 1336 W0 W22 W0avee
21oho s uiivateli drog 1336 o RN S e
Pocet prvnich kontakt( 54
- 2 toho hl&eno do registru Zadosti o lébu hygienické sluzby 17 primarni doga
Tabulka 2: sluzby/vykony - kontaktni mistnosti, terénni program 18%
Podet osob, Podet vykont
Sluzba které danou (v jednotkach uvedenych v pravém 2%
sluzbu vyuZily sloupci)

Kontaktni mistnost 105 1284 Pocet navatév
Pocet vymeén ve vyménném programu | 53 183 Potet vykon(l vymén
Vydané injekéni jehly XXX 4162 Pocet ks vydanych inj. jehel
Hygienicky servis 23 150/78 Poéet vyuziti sprchy, pracky 80%
Potravinovy servis 93 1230 Poget
Zdravotni odetfen 3 3 Pocet osetreni I penitin [l THC 11 alkohol
Individuaini poradenstvi 36 87 Potet sezeni e S
Krizova intervence 2 2 Potet intervenci vyménny program
Reference do lécby Pocet referenci » 5000 -
Asistenéni sluzba 3 4 Pocet intervenci ot b 1865 4162
Testy HIV 13 13 Pocet provedenych test( %
Testy VHC 13 13 Poget provedenych testd 3000 [

2000 |

1000 |

0

In : Out
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3.1

3.2,

3.3.

3.4.

KRIZOVE CENTRUM
CiLOVA SKUPINA:

Program je urcen lidem v psychosocidlni krizi, lidem s psychosomatickymi & neurotickymi
problémy, s potizemi v oblasti komunikace a mezilidskych vztahl a rovnéz experimentatoriim,
problémovym uZivatelm drog a zavislym na névykovych latkach, kteff jsou motivovani ke zméné
- k abstinenci; jejich rodictm, partnerim, pratelim a kamaradim, dale uZivatelim drog, jez
ukoncili terapeuticky pobyt a maji zajem pokracovat v IEChE.

ZAKLADNi POSKYTOVANE SLUZBY:

Individualni a skupinova, popi. rodinna psychoterapie.

Krizova intervence, telefonicka krizova intervence.

Socialné-prévni poradenstyi.

Nacvik relaxaénich technik.

Konzultace s psychiatrem nebo s pravnikem.

Doporuceni a reference do dalSich odbornych instituci.

Toxikologicka vySetfeni moci ve spolupraci s laboratofi pfi PL Opava.

OBSAH A PRUBEH PROGRAMU:

Tento program byl vice neZ dostateéné vyuZivan lidmi v krizi, v debaklové Zivotni situaci, s
neurctickymi a psychosomatickymi problémy ¢i potizemi v komunikaci a v oblasti mezilidskych
vztaht, Tito klienti z nabidky poskytovanych sluzeb prevazné volili individualni psychoterapii a
nécvik relaxacnich technik. N&kterymi z nich byla vyuzivana i skupinova psychoterapie.

V rdmci sekundami prevence zavislosti jsme pracovali s klienty motivovanymi ke zméné, dale
s klienty, ktefi méli ambivalentni vztah k abstinenci, s jejich socialnim okolim. Prichazeli také
klienti, ktefi abstinenci alespon proklamovali, popf. jim byla doporuéena névstéva terénnimi ¢i
kontaktnimi pracovniky KKC.

Klientam, jeZ absolvovali stfednédobou Ustavni 16Gbu Ci rezidencni pobyt v terapeutické
komunité, jsme zajistovali pokracovani terapie v ambulantni podobg.

| klienti s problémem zavislosti jednoznacné upfednostiiovali v ramci dlouhodobé terapie
individudlni pfistup. Formu terapeutické intervence a nabidku sluzeb /viz.3.2/ jsme tedy
prizpischovali jejich pozadavkim a potiebam.

HODNOCENi A VYSLEDKY:

Jako méfitko efektivity jsme povaZovali:

- dosazeni cild sjednanych s Klienty na zakladé terapeutickych kontrakt(, lé¢ebnych pland
- pocet terapeutickych kontakti

- podet Iécenych osob

- dlouhodoby kontakt s klientem

@ Vyracni zprava 2005
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3.5. STATISTIKA:
Tabulka 1: Krizové centrum: pocet klientii a kontaktu

Pocet klient(

(pocet jednotlivych osob, které vyuZily v daném obdobi alespori 204
Jjednou sluZeb programu)

z fbho uiiv:atelﬂ droé - N 108
Poet kontaktd celkem 1129
Potet prvnich kontaktu 75

Potet neuzivatell, ktefi vyudili alespon jednou v daném obdobi

sluzeb programu o6

20%
Klienti krizového centra
podle problematiky

B zavislost

" neurotické poruchy

27% I partnerske vatahy

Tabulka 2: pocet a druh vykonil

Pocet osob, které R e . :

Sluiba deraneiehl Pacet vykonu (v jgdnotkachl uvedenych
g v pravem sloupci)
vyuZily

Skupinova t‘eraple, 62 250 Pocet skupin
poradenstvi
Socialni prace 32 115 Pocet intervenci
Indlwdualm’teraple, 181 904 Pocet sezeni
poradenstvi
Rodinné terapie, Pocet sezeni
poradenstvi 37 57
Krizova intervence 10 13 Pocet intervenci
Intervence po telefonu 103 Pocet intervenci
Testy na piitomnost drog 29 29 Pocet provedenych testi
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4. TERENNi PROGRAM: 5. ZHODNOCENI ROZVOJE ZARIZENI, DOSAZENI CiLU
Terénni program je souddsti nabizenych a poskytovanych sluzeb Kontaktniho centra.
V prvnim Ctvrtleti /tak Jako kazdy jiny rok/ jsme byli vystaveni vyrazné
4.1, CILOVA SKUPINA: nejistotd, kdy obdrZime finance a v jakém rozsahu.

Program je zaméfen na intravenozni uZivatele drog, ktefi nemaji Zdnou zkusenost s existujicimi 1 %

Wl sluzbami a nejsou v kontaktu s Z&dnou instituct. Vramei jednotlivjch programil KKC stale trvala moinost predavani rab

b klientely. Tato skutednost fungovala i v praxi na zakladé potfeby klienti. e
-~ 4.2, ZAKLADNi POSKYTOVANE SLUZBY: ] -
gt Navazovan! novch kontaktl s cilovou populaci . PokraCovala spolupréce s infekénim oddélenim Stétni slezské nemocnice N
s Vymeéna injekcnich stiikacek . v Opavé, s Hygienickou stanici Opava, s Psychiatrickou 1é8ebnou Opava, i N
gl Distribuce zdravotnického a dezinfekéniho materialu . s ambulantnimi obvodnimi i odbornymi |ékafi, Probadni a mediaéni \D
, Shér kontaminovaného materialu. sluzbou Opava, Stfediskem wychovné péce, Obfanskou poradnou, m
Poskytovani informacf o rizicich spojenych s uzivanim drog, distribuce metodickjch materiald. Azylovym domem a protidrogovou koordinatorkou Magistratu mésta Opavy. e

Reference Klientd k dal$im odbornym sluzbam. Byla navézana spolupréce s krajskou protidrogovou keordinatorkou. g

Socidlni asistence.
Uvedené sluzby (viz popis sluZeb) byly poskytovany kontinuéiné béhem
4.3. 0BSAH A PRUBEH PROGRAMLU: celého roku, nehledé na jiz zmifiovanou finandni nejistotu.

Terénni program mél v tomto roce stabilni zdzemi pro realizaci, probihal ve stfedu od 16 do 19 hodin
av patek od 18 do 21 hodin v ulicich mésta Opavy. SluZby v terénu zajistoval kmenovy zaméstnanec
KKC a do poloviny roku také externi terénni pracovnik.

4.4, STATISTIKA:
Statistika terénniho programu je soucasti statistiky programu kontaktniho centra.

)ZES O]

=
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6. FINANGNi ZPRAVA

Pfijaté dotace:

o R e e S R e 766 000, K¢
MPSV CR 254 800,- K¢
MZOR st st e i 70 000 K&
R A AR e S L e R S e N LT 200000, K¢
Vyutziti pfidélenych finanénich prostredki z VPS /RVKPP/:

MZDOVE NAKLADY: 584 243,- Ké
HrbE Mz e S e e e 433 800,- K&
OON .. 33 500 K
BT e 116 943- Kt
PROVOZNi NAKLADY: 181 757,- K¢
o e s oo R e S o e 2 32 386, K
V tom: Kancelafské POtielY .. ... rceeusmsssssssssssssssssssssennns 5000,-Ké
pOhonNé hMOtY: ... 20 000,-Ke
potraviny, inj.stiikacky,hyg.prostr. 7386,K¢
Nemateridlové celkem:......... 149 371,Ké
Ntofn spojekirrrianine il 61 000,Ké
NAJBIMNB s s 35626,-K¢
CESLOVNE ...vvvrvencreeserinereens 10 000,K&
Préavni + BKONOMICKE SIUZDY:....vvissesinssssermssemmssassmisssssinsasisinsersssararnins T447-Ke
LA L ¢ e 52 R e I e 115 e il B S i il e e 35 298 -Ké
Vyictovani dotaci donori:

MZAOVE NAKIAAY: vvvvsvsvssssmssessssissssssssssssssssssssnenes 380 620,-4¢
PrOVOZNT NAKIAOY: 1vovssrersssssssssssssesssssertsessssmsssssssssasnnss 144 180,Ké
BT T (1 1121 1 O e s S o 15 000, K¢
BlUZOVE criiisanasimimvesssraistin 129 180,-K¢
viom:

toxikol.a MiKrobiol.VYSEtEN ..cuvvr e vcreses . .23 000,K¢
VZABIAVANT o e A i e et .37 000,4¢
NAJEM+SIUZDY covvevrrrer ; 26 256,K¢
BT i e T A P .42 924 K¢

s pridélenymi financnimi prostredky.

@ Vyrogni zprava 2005

Hospodafeni roku 2005 zkontroloval a ovéfil Aklub, Gcetni a finanéni servis pro neziskové
organizace, Cerveny dvir 10, 794 01 Kmov. Tato firma neshledala Z&dné chyby v hospodafeni

Tym:
PhDr. Alena Nyklova - feditelka, psychoterapeut
Pavlina Havlickova - socialni pracovnice
Antonin Danék - kontaktni pracovnik
Ales Musil - terénni a kontaktni pracovnik

Externisté:
MUDr. Jana Kubankova - psychiatr
Milena Bravencova - zdravotni sestra
JUDr. Miroslav MatouSek - prévnik
Miroslav Suchanec - terénni pracovnik /do 30.6. 2005/

Supervizoii:

Mgr. Sona Syfinkova
MUDr. Petr Taraba
Be. Lukas Hruby
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8. TYM - VZDELAVANI, SUPERVIZE

Supervizorem projektu Krizového a kontaktnino centra v rdmci Harm-reduction byl Luké$ Hruby.
Vrémel psychoterapie a poradenstyi supervidoval MUDr. Petr Taraba, coby garant zdravotnického
zafizeni. Na supervizi jednotlived, tymu a tymové spoluprace byla vyclenéna Mgr. Sofia Syfinkova.

Probihaly pravideiné pracovni schiizky s organizacnim programem.

Probihaly nepravidelné pracovni dilny na pfedem domluvené téma, popf. na téma aktudiné
vyplyvalici ze situace.

Clenové tjmu referovali o jednotlivich Skolicich akefch.

Intervize dle potfeby byla realizovina vedoucim programu - psychoterapeutem, klinickym
psychologem PhDr. Alenou Nyklovou.

@ Wroéni zprava 2005

Zavérem chei podékovat

- véem svym koleglm a zaméstnancim Krizového a kontaktniho centra ,Pod
stuneénikem®, ktefi profesiondiné a s plnym nasazenim pracovali a naplfiovali tak
poslani této organizace

- vSem tfednikim, kteff chapou nasi préaci a vychazeji nam vstiic
-vem, ktefi nds i v fofiském roce podpofili a to nejen finanéné
- a extra podékovani viem donorim, bez nichZ by nebylo mozné tento projekt realizovat:

Magistratu mésta Opavy, Rade viddy pro keordinaci protidrogové politiky, Ministerstvu
préce a socidlnich véci CR a Ministerstvu zdravotnictvi CR.

PhDr. Alena Nyklova
feditelka KKC
,Pod slune¢nikem*
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Ak LUB Centrum vzdélavani a poradenstvi

Krizové a kontaktni centrum
Hradecka 16

746 01 Opava

ICO: 47812052

Véc: Vysledek kontroly Géetni uzdvérky roku 200S.

v mésici Gnoru 2006 probéhla kontrola ucetni zavérky roku 2005. Byly

kontrolovany véechny udaje z Géetni zavérky a jejich opravnénost dale byl

kontrolovan formalni stav Gicetnictvi roku 2005.
Vysledek konntroly:

Ucetnictvi je vedeno v souladu s platnymi predpisy. Vsechny udaje

| obsazené v uiéetni zavérce roku 2005 odpovidaji skute¢nosti a odrazi adaje

zjidténé v Béetnictvi. Uéetnictvi je po formalni strance v poradku.

Zaveér:
| bez vyhrad
fl
g
Za spravnost: { )

Magr. Ludék Richter -~

Akl
Centrum vzdélivini 8 poradenstvi

Cerveny dvir 10, 794 01 Kemov
Y Eo psessei

IC: 65888936 tel: 554 618 000 Charovska 54 www.vsevedna.cz/aklub

e-mail: aklub@seznam.cz fax: 554 617 899 794 01 Krnov
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